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ANEXO II - POLÍTICA DA QUALIDADE 

 
 

A José Maria Pereira Pontes, Lda. pretende implementar uma política da 

Qualidade que sirva os seus interesses na busca da excelência em Qualidade em 

todas as suas actividades, produtos e serviços.  

O nosso objectivo principal é satisfazer as necessidades e expectativas das partes  

interessadas. 

Para alcançar estes objetivos procura:  

1. Adquirir materiais e serviços de qualidade; 

2. Identificar e entender as necessidades expectativas das partes interessadas; 

3. Relações mutuamente benéficas com os fornecedores; 

4. Adoptar perante o cliente uma postura de seriedade, procurando superar as 

suas exigências e expectativas; 

5. Cumprir os requisitos legais, estatuários e regulamentares aplicáveis e 

melhorar continuamente a eficácia do sistema de gestão; 

6. Manter um bom ambiente de trabalho, estimulando o trabalho em equipa de 

modo que os colaboradores se sintam motivados no desempenho das suas 

funções, continuando a exigir-lhes competência e responsabilidade; 

7. Manter e melhorar sistema de gestão da qualidade pela norma NP EN ISO 

9001. 

 

A realização da qualidade é da responsabilidade de todos, cada um dos 

intervenientes na organização é responsável pelo cumprimento das especificações, 

procedimentos e instruções de trabalho que aplica. 

 

É convicção da Gerência que o sucesso da empresa passa pela efectiva 

implementação desta Política, e compromete-se publicamente perante a sociedade 

em geral, a disponibilizar todos os recursos necessários aos seus colaboradores, no 

sentido de conjuntamente tornar possível alcançar estes objectivos. 

 
 
 
Aprovado:  ____________________________________ 
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